KOMECO

Seja Bem - Vindo!

E com satisfagio que estabelecemos essa parceria com vocé, técnico credenciado
Komecol!

A partir de agora, vocé tera acesso ao Portal do Técnico, que funcionara como um
escritorio online para organizacéo do dia-a-dia de sua empresa.

O Portal do Técnico é uma ferramenta disponibilizada pela Komeco para
proporcionar agilidade no atendimento aos nossos clientes, oferecendo qualidade e agilidade
nos servigos de nossos parceiros credenciados.

Leia com aten¢do as informac¢des desse manual para que vocé possa usufruir desta
ferramenta.

Departamento de Suporte ao Técnico




KROMECO

Contatos

Para oferecer o suporte a vocé e aos clientes finais Komeco, contamos com alguns contatos
importantes para esclarecimentos de duvidas referentes ao portal do técnico e informacdes gerais
sobre os procedimentos de nossa empresa.

| Suporte ao Técnico |

Visando um melhor atendimento aos nossos técnicos credenciados, desenvolvemos um canal
direto para esclarecimentos de duvidas relacionadas ao portal do técnico e outras orientacdes quanto

aos procedimentos de nossa empresa. O suporte ao técnico estara disponivel através do nimero:

0800 707 4350 ou 4007 1351

4007-1351 — (Regibes Metropolitanas).
0800 707 4350 — (Demais Localidades).

Condicionador de ar - opc¢éo 6
Aquecedor a Gés, Bombas e Pressurizadores e Aquecedor Solar — opg¢éo 7

Duvidas sobre portal técnico ou procedimentos operacionais — op¢éo 8

Ressaltamos que esse contato € exclusivo para os técnicos credenciados Komeco.

N&o serdo permitidas liga¢gdes de clientes finais.

* O Horério de atendimento do Suporte ao técnico € das 09h as 12h e das 13h as 17h —de
segunda- feira a sexta-feira.




( SAC )

O SAC (Servigo de atendimento ao consumidor) é direcionado aos clientes finais Komeco,
para esclarecimento de ddvidas, informacg8es sobre assisténcias técnicas, representantes, entre outros.

0800 701 4805 ou 4007 1806

* O Horario de atendimento do SAC é das 08h as 17h20min. De de segunda- feira a sexta-feira.




rOMeCo

Acessos

Apbs a aprovacao do processo de credenciamento, vocé recebeu o login e a senha, via e-
mail, para acesso ao portal.

[ Login ]

O loginé padronizado, sendo constituido pelos quatro primeiros e os dois Ultimos digitos do
do seu CNPJ. Veja o exemplo abaixo:

CNPJ: 06.114.935/0016-61 Login: 061161

[ Senha ]

Assim como o login, a senha seré oferecida no momento da validagéo do credenciamento. Toda
senha inicial serd padrdo (1234), podendo ser substituida a qualquer momento no Portal do Técnico,
pela prépria assisténcia, seguindo as orientacées deste manual.

[ Endereco ]

Com o login e senha em méos, acesse o seguinte link (0 portal devera ser visualizado utilizando

0 navegador Internet Explorer):

e

@ | » |Q wiww, komeco.com. brflinks




Acessando o link acima, abrird o Sistema de Acesso Komeco. Nessa tela, vocé devera clicar
em: “Komlog Técnico”.

ROMeCo

T 000 CH00n 63 ron Camonm APPIIR 30 P

Sistema de Acesso
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Ao clicar, uma nova janela abrira solicitando seu login e senha (Veja item Login e Senha do
manual pag. 4). Digite seu login e sua senha e clique em “Enviar”:

Portal Tecnico KOMECO

Bem-Vindo :
Login: I

Digite seu usudrio e senha para entrar

. Senha: I
no sistema.

ENVIAR | LIMPAR |




Pronto! Vocé ja esta acessando o PORTAL DO TECNICO! Essa ferramenta que ira tornar
suas atividades diarias, de parceria com a Komeco, muito mais agil e organizada!

Fique atento aos comunicados que estardo disponiveis na pagina inicial. A leitura dessas
informacdes € essencial.
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KOMECO

Ferramentas do Portal Técnico

O Portal possui inUmeras ferramentas disponiveis para acompanhamento de todos os
servicos oferecidos por sua empresa. Cada icone possui uma funcéo, que podera ser compreendida nos
préximos itens deste manual.

,( Ordem de Servigo
" Compra de Pega

»2 Agenda Técnico

{ | Relatérios

g Treinamentos
B Video Aulas
U:_] Material Técnico
J‘, ~ Trocar Senha
1

Sair

)(" Ordem de Servigo

Ordem de servico € a ficha de cadastro do cliente que contera todas as informacdes necessarias
para consultas. Essa ficha devera ser preenchida pelo técnico logo apds a visita ao cliente.

O cadigo da ordem de servigo tem o seguinte formato:K01007AE, KO10089C, KO100AAA

Atencao!

A ordem de servigco s6 devera ser aberta quando for constatado atendimento em Garantia (ver termo

de garantia no manual do usuario).




[ Abertura de Ordem de Servico. ]

Para fazer a abertura de uma ordem de servico, logo apés o atendimento ao cliente, clique
em “Ordem de Servigo”. Note que uma ramificagéo de informacdes ira surgir. Clique em “Nova O.S.”.

%, Ordem de Servigo
Nova 0.8
Status 0.5
Acompanhe Pedido

Clicando em “Nova O.S.” uma nova tela abrira contendo algumas informacdes que deverdo
ser preenchidas com os dados do cliente. Preencha todos os dados, lembrando que os itens destacados
em azul escuro sdo de carater obrigatério.

Bem vindo 008274 - KOMLOG IMPORTACAO LT

ORDEM DE SERVICO  Ddvidas: 0800 70T 4350 (Suporte a0 Técnico)

Codigo: |:| Diata Instalacdo: [ ]
Modelo Equip.: [ ][ ] Q
Nota Fiscal: | CNPJ N.F.: | ]
Data N.F.: |:| Num. Série Prod: | ]
Nome Cliente: | ]
Enderego: [ ]
Municipio: [ ] Eairro: [ ]

CPF /| CHP.J: | | Estado: [ |0,
Telefone: | ] Cedular: | ]
e-Mail: | ]

Nome Tecnico | |
Atendimento:

Telefone |
Técnico:

Histarica:

Laudo
Detalhado:

Alguns campos da Ordem de Servigo sdo auto-explicativos com orientacfes destacadas em
forma de caixa de texto amarela, no momento que o item for selecionado para preenchimento. O
campo“Telefone” e “Celular” deverdo conter nimeros validos do cliente, para que possamos fazer o
feedback dos atendimentos. Casos com telefones invalidos serdo questionados com a assisténcia, sob

penalidade de ndo pagamento da Ordem de Servico.




Histanco:

Laudo

Detalhado:

Anexo Nota Fiscal: |

Frimeira ManutengSo Praventiva: |

Segunds Manutengso Preventiva: [

Pedidor[ ]

Dibs.: Para pedidos de Compressor

e de pegas de Aquecedor & Gas,

SALVAR 0.5,

i material técnico.

PEDIDO GARANTIA

Ao final do preenchimento das informacdes vocé devera clicar em “Salvar O.S”. Pronto! A
ordem de servico ja estd aberta. Anote a ordem de servigo para seu controle interno.

[ Status Ordem de Servigo. ]

Depois que sua ordem de servico for inserida, vocé podera visualiza-la a qualquer momento

clicando em “Status O.S”. Note que as informacdes sobre a O.S encontram-se no cabecalho:

Portal Técnico
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Pedido de Peca. |

Ap0s a abertura da ordem de servico e caso haja necessidade de solicitar uma pega, vocé
devera clicar em “PEDIDO DE GARANTIA”, opcédo que estara disponivel no fim dos dados da
Ordem de servico.

Para justificar a solicitacdo dessa peca, vocé devera preencher os campos disponiveis no
“Laudo detalhado”, informando os testes que foram realizados para essa constatacdo. E
importante que seja repassado o maior numero de informagdes, para que o departamento de
Suporte técnico faca a analise dessa solicitagéo.

Lawdo
Detaihado:

Anexo Nota Fiscat: | ]

Primeira Manutens 30 Preventiva: | |
Segunda Manusen; o Preventiva [ |
Padido [

Qbs. Fara pedhoos o Comprassar & 08 pecas de Aguecedor a Gas
anaxar os laudos padries aisponivets no matecial ecco

(eeis s

Ao clicar em “Pedido de garantia” uma nova tela abrira. Preencha o campo necessario e clique no
icone da “lupa”, como mostra a figura abaixo:

Portal Técnico
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Clicando, vocé tera acesso a vista explodida do equipamento. Note que aparecerao as pecas
referentes o modelo do equipamento que vocé selecionou na abertura da Ordem de Servico.

Selecione a pega necesséaria. Caso tenha divida no modelo, clique no icone da maquina
fotogréafica (a foto da peca ir4 surgir) e certifique-se do modelo correto da peca.

Joltar
0200340132 - BANDESA SADA DE AGUA KC 07L0C G
R§803

Inclulr ests peca no pedido?

2 L 0

r ([8 0200340132 BANDEIA SAIDA DE AGUAKC 07LOC G1

Tendo certeza de todas as informacdes, clique em “Salvar pedido”.
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Dessa forma, acompanhe a O.S para saber o resultado da analise e, se aprovado, aguarde a
chegada da peca em sua assisténcia.

Importante!

Apbs a conclusao do atendimento ao cliente, é obrigatério que a Ordem de Servico seja encerrada. Para
isso, basta clicar em “Encerrar’, presente no cabegalho. Ressaltamos que o encerramento da Ordem de
servico devera ser efetuado somente no momento em que o atendimento for concluido.

l Acompanhe o pedido.

Para consultar o andamento do pedido, vocé devera clicar em “Acompanhe o pedido”, digitar
0 ndimero em questéo e clicar “Exibir pedidos”.

Portal Técnico Hom €C0

Bem vindo 008274 - KOMLOG IMPORTACAD

A Drdem de Servige
STATUS DO PEDIDO
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*Favor prestar atengdo para a data de emisséo da NF.

Caso o seu pedido seja recusado por algum motivo, vocé receberd em seu endereco
eletrdnico, o workflow (Sistema automatico de informacéo), o registro e o motivo pelo qual seu
pedido foi cancelado.
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Os procedimentos de visualizagcdo dos pedidos de compra, assim como estoque e
orcamentos, poderdo ser verificados através do nosso suporte ao técnico (0800 707 4350)
opcdo 8, ou através da video - aula de compra de pegas (ltem Pedido de pecas).

Compes de Poga
» % Agends Técnico
|| Resatdrios

Trainamentos

i
1 VIDEQ MANUAL DO PORTAL TECMCO

| Procedamweion. ormrtacons 20 S0l Tecneo

| VIDEOQ AULA AGUECEDOR A GAS
| Visefcacone Fram o8 Instal s

{ VIDEQ AULA AQUECEDOR A GAS
| E2pkacoes 20 Coevn
IVIDEO AULA AQUECEOOR A GAS
{ Giterms ge Cramanes

VIDEO AULA AQUECEDOR A GAS
{ Avmertacao de G

IVIDEO ALURA AQUECEDOR A GAS
{ Abmantacan 00 AguR

{ VIDEO AULA AQUECEDOR A GAS
{ Concatns Hasicod @ Dimensianamanto

| Vigeo Aula Piso em Manta
| Coioc 830 & Manstvad a0 o (oo s marty

{VIDEQ AULA AQUECEDOR A GAS

';I\f-’ TALACAD dm AQuacelomss oe fassagen - Nomay ¢ Segirates

| VIDEO AULA INST.CONNCIONADOR

| TECHEan, Sormas o Mreeartaci) el Ay insdaat o v S0 Kormeco

{ Coche itwimet Explone
{ Desatsitanao 0 cache 0o irmmet Expioret

| Cache 0o Cheome
{

Ll [+ e Chn

! Vigeo Aula Paduto e Pecas
| RS0 RS CAA 2 DRO00 S8 RECES.
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Devolucédo de NF.

Esse icone deve ser utilizado para retorno de pec¢as/ produtos enviados em garantia
e de compra de pecas, autorizados pelo setor comercial da Komeco previamente.

Novo Procedimento

No ambiente do portal técnico: compra de pega -> devolugdo de NF ->nova devolugdo

KOMeCo

Portal Tecnico Bem vindo 008274 - KOMLOG IMPORTACAO LT

%, Crdem de Servigo ~ AGENDA DO TECNICO

- M
Nove Peado
Excur Peddo
e Seg T Qus Qe Sex Sah
Azopeehn Pegdn ] 2 3 Kl &
Suoesiiio de Frogan
L] 7 8 9 "0 " \H
— Novn Dovoucho
Storus Dave 0
Bt Divotocic 1] 1w 15 1 7 ® "
J Auesda Tanico 2| 2 7 n e % %
n J n 1] 0
' Treinamentos L1 - N
‘ﬂ Video Aulas ATENGAOQ: Voce possui 0 tarefas pendentes.,
g Wi Newkes: v

No campo “Documentos” vocé deve inserir o nimero da nota fiscal acompanhado com o nimero de
série na seguinte formatagdo: XXXXXXXXX-XXX (os nove primeiros digitos é a composi¢do do nimero da
nota fiscal de origem, separado por traco (-) os trés seguintes é o nimero de série). Caso deseje
devolver mais de uma nota fiscal, deverd separar os nimeros por virgulas e clica em buscar.

DEVOLUGAO DE NOTA FISCAL

Informe os documentos que deseja retornar.

Separe 0s numeros das notas-séries por virgulas.

Ex: 000000336-001, 000401-1

Documentos com formulario préprio (Komlog) somente 1 por vez.

IDocumenms: ( | [ busear | I
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Preencher os campos abaixo com as seguintes informacdes:

e Form. Komlog: SIM (quando o cliente ndo emite nota fiscal de devolugdo e recusa a NF da
KOMLOG). NAO (quando o cliente emite a sua NOTA FISCAL de devolugéo);

e Motivo devolucdo: clicar na lupa e selecionar o motivo da devolucdo. Quando for devolucdo de
pedido garantia, utilizar o motivo “04000 DEVOLUCAO POS-VENDA —RETORNO DE GARANTIA”;

e Histdrico: explicar detalhadamento o motivo da devolugao;

e Qtde Devolver: preencher com os itens que serdo devolvidos. Caso queira fazer a devolugao
total, basta preencher o campo “selecionar todos os itens”.

w
: & s
Portal Técnico Bom vindo 008274 - KOMLOG IMPORTACAD LY
. Ordam do Servi » DEVOLUGCAD DE NOTA FISCAL
& W — 1 v w——a
Woene 4 Cheste (5700 e s S mwaTTow Ty 1
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- I;m e =1 [ Tema] 14
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J
Mo ot Mscrche st (22 ot s vwcr Toenl -
’ > — rger  f Devobee: e
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Thal 0N Mot Tlece! D000 MM 002 Evegda JR102Y2
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Conferir os dados e clicar:

| ENVIAR DEVOLUCAD |

15



Status de Devolucéao

Vocé podera acompanhar a devolugdo através do campo “Status Devolugdo”, levando em
consideragdo as informacdes abaixo:

Autoriza¢ao Comercial:

Pedido de pecas (compra): o setor comercial é responsavel por analisar a solicitagdo de devolugdo-
E-mail: pecas@komeco.com.br.
Devolucdo de pedido (peca e/ou produto) de garantia: Encaminhar o cddigo de
devolucgdo para o e-mail pecas@komeco.com.br.

Autorizagdo Fiscal: Em paralelo deve ser encaminhada a NF DE DEVOLUGAO para analise
fiscal, através do e- mail jrosa@komlog.com.br, responsavel JOSIEL ROSA (48) 3027 4826. Caso a
NF esteja correta e a devolugdo aprovada, serd encaminhada ao setor de logistica para solicitacdo
de coleta.

Autorizacdo de Coleta:

Logistica efetua a solicitacdo de coleta via correio ou transportadora, de acordo com a
necessidade:

v Correios: é enviado autorizacdo de postagem para ser postada a mercadoria em uma agencia.
v' Transportadora: é solicitado a coleta para a transportadora e informado o cliente através

de e-mail ou telefone.
Responsdvel: ROBERTO CUSTODIO — e-mail: rcustodio@komlog.com.br (48) 3027 — 4891.

Gerar NCC (Nota de Crédito do Cliente):

Nas devolugdes de venda ou de “garantia com financeiro” onde acompanha um boleto
bancario para devolucgdo da peca/produto, é gerado crédito com valor correspondente para
baixar o titulo da NF de origem, se o pagamento ja foi efetuado é usado para abater débitos
pendentes ou gerado credito para compras futuras, esse procedimento é efetuado assim que a
devolugdo é entregue na Komeco fisicamente.

Responsavel: MANOEL CORREA — e-mail: financeiro@komlog.com.br

Devolugdo de compra de peca na qual a NF de origem gerou custo de frete, na NF de
devolucdo devera ter o destaque do valor do frete.

Caso a devolucdo ndo seja autorizada por algum dos setores competentes, a informacao
constara no campo histérico juntamente com o motivo.
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lEchuir Devolucéo

Acessar a opc¢do “Excluir Devolugdo” disponivel em Devolugdo de NF, conforme imagem
abaixo:

L 4
2 3 ]
Portal Técnico Bem vindo 008274 - KOMLOG IMPORTACAO LT
S Ovdewn de Sarvigo A~ STATUS DA DEVOLUGAO
P

Nove Peddy
Exchur Pedide

Crgamerens

11850510 KOMLOG INFORTACAD LTDA Analise o Auorzaces

Edetivar Oegameny
Accerganhe Podds

vova Dwvotog bo

Stans Devolucdo

Exchse Devolugdo
Y Agends Técnko
l Halatsoron
Triebamentos
B Video Autas

li Material Tacnico

Atencg3o: E possivel excluir devolugdo no portal técnico somente enquanto n3o foi analisada.
Caso a desisténcia ocorra apds analise interna da Komeco, deverd ser comunicado a Roberto
Custodio através do e- mail rcustodio@komlog.com.br ou (48) 3027 4891.

Qualquer duvida, favor entrar em contato com o o SAT - Servico de Atendimento ao
Técnico:

0800 707 4350 — (Demais Localidades) - opg¢do 8
4007-1351 — (Regioes Metropolitanas) — opgao 8
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l Compra de Peca l

0.

>

Compra de Pecga

Consulte a video-aula de Pedido de pecas, disponivel no Portal do Técnico, para
esclarecimentos.

=% Agenda Técnico

Esse icone é utilizado pela central de agendamento Komeco, projeto presente em algumas
capitais do Pais. Ao clicar, aparecerd um calendario com as datas onde estdo agendadas as

instalac6es. Basta clicar na data em questéo e verificar as informacdes necessarias.

Portal Tecnico Bem windo 008274 - KOMLOG MPORTACAD
A, Ovders de Sarvige AGENDA DO TECNICO
:. Comuore oo Pega
==
| | Retatdoos I Do Seg T Qus O =Y 830
B tenamecos
' 2 3 4 5
a Vadoo Atas
3 r ] ] " " i
1) Materin Ticnice
Trocer Senty o “ " e i " 1
& s
» n n b £ » »
” b » »

ATENGAD: Vooe possul 1 tarefas pendentes
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[ Relatorios ]

Os relatérios sao importantes para que vocé possa ter uma base de consulta de alguns
pontos:

U Relatorios

Extrato Pedidos
Fedidos Pendentes
Retorno Garantias
0.5. a Receber

Extrato de Pedidos '

Essa opgdo permite que o técnico possa imprimir o pedido, seja ele de venda ou
garantia, para que apresente ao cliente caso o0 mesmo 0 questione. H&4 duas opcdes de
visualizagdo. Na primeira vocé podera visualizar os pedidos diretamente no portal, como mostra
a figura a seguir. Para isso, basta vocé digitar o nimero do pedido de deseja verificar e na
opcao “Enviar e-mail” vocé devera deixar posicionado como “N&o”. Cligue em “Exibir relatério”.

Relatério: Extrato Pedidos de Garantia

De Pedido: | | Ate Pedido:

Email: [email | Enviar Ef

[ Exibir Relstéric |

Relatério: Extrato Pedidos de Garantia

PR IMIR

JERVICDE D% PCITAGEM LTDA  Frete

TES: 731 CF: 6040 ~OUTAA SAITA OF MERD. OO0 JREIT.SIEY. NAD IZPECITICADC

Jtgicado: JT/10/14 Previstc Fara Atecder: 2

3L Desarics Grde Yalor Unic Uslor Total CanrURcy

Caso queira receber o extrato por e-mail, vocé devera digitar o e-mail em questéo e

colocar “sim” na opcao de “Enviar e-mail”.
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Pedidos pendentes

Essa opcéo esta disponivel para que vocé possa verificar todos os pedidos que estao
pendentes, seja por falta de analise ou por algum outro motivo. Para isso, vocé devera deixar
em branco o campo “De Pedido” e preencher com ZZZ77Z7 o campo “Até Pedido”. Posterior
a isso é so verificar a opcéo de envio de e-mail (alterando para sim ou nao) e clicar em exibir
relatorio.

Relatério: Pedidos Pendentes de Garantia

De Pedido; | { Ate Pedido Jzzzzz2 |

mail: [amail | Enviar Email: | Nae -

| Exibir Relatéric |

Retorno de Garantia.

ApdGs o recebimento do pedido solicitado em garantia, a peca/produto com defeito
gue foi trocada devera ser encaminha a Komeco (somente as enviadas na condicao
“Garantia com financeiro” onde é obrigatorio a devolug¢éo, caso ndo ocorraa Cobranca
sera efetivada).

No Portal do técnico hd como verificar quais pecas ainda necessitam ser
devolvidas, na opgao “Retorno de Garantia”.

Cligue em “Retorno de garantia”, insira o login e senha (conforme abaixo) e sera
gerado o relatério um relatdrio atualizado das devolugBes pendentes.

Duvidas consulte o 0800 7074350 op¢ao 8.

Clique em “Retorno de garantia”, insira o login e senha (conforme abaixo) e sera gerado um
relatorio atualizado das devolugdes pendentes.

iexplore
Conectandoe a reports.komlog.com.br.

| representante@komlog |

H | oo..o..ol Portall0 I

Dominio: komlog

["] Lembrar minhas credenciais

l OK Cancelar

Além disso, todo dia 10 é enviado um workflow com a relagéo de pegas/produtos que devem ser
devolvidas.

B —————————
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0O.S a Receber

Cada Ordem de Servico (O.S) que é atendida em garantia sera paga pela Komeco apoés
o encerramento da Ordem de servigo no portal técnico. Todo 1° dia util de cada més,
recebera por e-mail relatério Workflow, com a relacdo de Ordem De Servico que
devera emitir a NF de Prestagdo de servico.

Obs: Ap6s o encerramento da Ordem de servico no portal técnico e analise da
Komeco, a sua empresa possui 0 prazo maximo de 3 meses para envio da Nota
Fiscal de Prestacdo de Servico.

Os pagamentos séo efetuados nas seguintes datas:

e NF recebida até o dia 9, o pagamento sera efetuado dia 25 do mesmo més;
e NF recebida do dia 10 ao dia 20, o pagamento sera efetuado dia 05 do més seguinte.

Informacoes para a NF

A nota fiscal devera ser encaminhada até o dia 20 do més de sua emissao (notas recebidas apds essa data
serdo recusadas e deverdo ser reemitidas no més seguinte), as Notas Fiscais Eletronicas devem ser enviadas ao e-
mail: nfgarantia@komeco.com.br, para as empresas que possuem apenas NF de formulario prdprio, encaminhar aos
cuidados do Departamento de Pos Venda para o endereco:

Razao Social: Komlog Importacao Ltda
CNPJ: 06.114.935/0015-80

IE: 255.649.339

IM: 11358

Endereco: Rua Manoel Joao Martins s/n
Bairro: Praia de Fora

Municipio: Palhoca

Estado: Santa Catarina

Fone/Fax: (48) 3027-4600

CEP: 88.138-090
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Orientacdes para a NF

Segue orientagOes para emissao da Nota Fiscal, os campos destacados na cor amarela sdo de preenchimento
obrigatdrio. Caso tenha ficado com alguma davida em relacdo ao preenchimento da NF, favor entrar em contato
diretamente com seu contador.

MUNICIPIO DE Numero e Série da NFS-2
SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA

Data & Hora da Emissio
NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA - NFS-e

Cédigo de Verificagho

PRESTADOR DE SERVICOS
CPF/CNPJ; Inscrigio Municipal
Nome:
Enderego:
CEP: Bairro:
Municipio: UF:

TOMADOR DE SERVICOS
CPF/CNP).
Nome:
Enderego:
CEP: Bairro:
Municipio; UF:

* DISCRIMINACAO DOS SERVICOS

VALOR TOTAL DO SERVICO: RS

**Codigo do Servigo

Natureza de Operagio

Valor Servigos Base de Calculo | *** Aliquota Valor 1SS Valor 1SS
isS retido
Desconto incondicional Cesconto| Valor PIS Valor COFINS | Valor INSS
condicional
Valor IR Valor CSLL Outras Valor Valor liquido da NFS-e
retengdes deducdes
OUTRAS INFORMACOES (USO EXCLUSIVO DO MUNICIPIO)

* Discriminagdo dos servicos: Informar o(s) cddigo(s) das Ordens de Servigos.

** Todas as notas de servico tomado, deverdo vir com o codigo do servico prestado. Notas recebidas sem essa
informacgao serdo devolvidas. Orientamos aos prestadores de servico de Assisténcia Técnica a utilizar o codigo 14.01 ou
14.02 - Assisténcia Técnica. As empresas que ndo possuem este codigo de atividade no seu cartdo CNPJ deverdo incluir ou
entdo, as notas fiscais que possuir o cddigo de atividade 07.02, sera feita a retencdo do ISS conforme a aliquota do imposto que
estara na nota fiscal.

*** Em todas as notas de servico tomado devera constar a informacao da aliquota do ISS do servigo prestado, com
excecdo dos prestadores que se enquadram no MEI - Micro Empreendedor Individual. Nos casos de prestadores optantes pelo
Simples Nacional, a aliquota informada devera ser aquela correspondente a faixa de faturamento do prestador recolhida através da
DAS. Caso ndo seja possivel informar a aliquota no campo prdprio, nos casos das notas sem retengdo de ISS, essa informacgao
podera ser colocada nos dados adicionais/outras informagoes ou ao lado da descricdo do servico. Nos casos em que 0 servico €
sujeito a retencdo do ISS, os campos Base de Calculo e ISS retido deveram estar preenchidos.

L
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ﬂ Treinamentos

Com o intuito de qualificar nossa Rede Credenciada, disponibilizamos mensalmente um
calendario de treinamentos técnicos que sao oferecidos. Caso tenha interesse na participagao, vocé
devera clicar em “Treinamentos”. Note que um calendario abrirA com as informacdes sobre os
treinamentos do més, tais como: linha de produtos e localidade.

Porta Técnico ROMeCo
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Cligue no icone “Clique aqui” referente o treinamento que deseja participar e vocé conseguira
visualizar as informacdes sobre o treinamento. Caso tenha certeza de sua participacéo, preencha o
namero de participantes e clique em “inscrever-se”.

Portal Técnico ROMEeCO
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Perceba que alguns campos de informac@es irdo aparecer. Preencha-os e
cligue novamente em inscrever -se

INSCRIGAO

Nro. Participantes

4

Walor Unitaria

150.00]
INSCREVER-SE

Walor Total

Prezado, Informamos gue as vagas estdo esgotadas. Sua inscrigdo ficara em nossa lista de espera e, caso haja alguma desisténcia, daremos a
vaga por ordem da lista. Essa lista de espera ndo garantira sua participagdo nesse treinamento e nem valera para outras datas.

Obs. Ap06s inscricdo recebera o boleto em seu e-mail com prazo de 24 horas para
pagamento, caso nao seja efetuado, a inscri¢do sera cancelada.

% Video Aulas

Além dos treinamentos internos, disponibilizamos treinamentos através de

video- aulas Komeco. Para acessa-las, clique em “video-aulas” e escolha um dos

videos de seu interesse.
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I_E Material Técnico

Disponibilizamos no Portal uma série de materiais de apoio aos técnicos Komeco.
Para acessa-los, clique em “Material técnico”. As pastas estéo organizadas por linha de produtos
para facilitar sua navegacao.

a{®

Portal Técnico Jom vndo 008274 - KOMLOG INPORTACAO
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Os materiais técnicos sao disponibilizados para visualizagdo no portal, porém alguns
podem ser baixados. Caso precise salvar, cligue no material em questao e posteriormente
cliqgue em “salvar”.
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') Trocar Senha
[= 4

Essa opcédo esta disponivel caso vocé precise alterar sua senha. Nesse caso, digite
sua senha atual, a nova senha, confirme a nova senha e clique em “Gravar nova senha”. Sua
nova senha sera validada e vocé podera acessar com essa atualizacéo.

Em caso de perda ou extravio, entre em contato com 0 nosso suporte ao técnico

Portal Técnico Bem vindo 000001 - KOMLOG

F odemdssewso S yooca DE SENHA

oy Compra de Paga

o ———————
= Agenda Técnico Login foar 1
. T R —
| Relatorios
n Tramamantos Confime Senba [T ]
-
B Voo Auas
= ) | GRAVAR NOVA SENHA |
li. Material Técnico

Trocar Senha

i Sair

i Sair

Ao finalizar a utilizagdo do portal clique em sair para abandonar o sistema.

Havendo davidas no momento do acesso, gentileza entrar em contato com SAT —=Servico de
Atendimento exclusivo ao Técnico:

0800 707 4350 ou 4007 1351

4007-1351 — (RegiBes Metropolitanas).
0800 707 4350 — (Demais Localidades).

Condicionador de ar - op¢éo 6
Aquecedor a Gas, Bombas e Pressurizadores e Aquecedor Solar — opg¢éo 7

Duvidas sobre portal técnico ou procedimentos operacionais —opc¢ao 8
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